« Depuis 1989, nous creons des vétements de
qualite ayant une faible emission
de micro-plastiques, afin de reduire

notre empreinte ecologique » ‘ﬂ




La Maison Lemira, fier fournisseur de I'ECOLE SECONDAIRE AUX MILLE-VOIX
est ravie de joindre les informations necessaires concernant I'achat de votre
garde-robe scolaire pour la rentree 2024.

*IMPORTANT DE COMMANDER AVANT LE 30 JUILLET 2024
afin de benéficier de notre garantie de livraison
avant la rentrée scolaire.

Deux facons de vous procurer I'uniforme :

a7 PRECOMMANDER EN LIGNE
CLIQUEZ ICI POUR VOIR LES DATES

7 ACHAT EN MAGASIN
CLIQUEZ ICI POUR VOIR LES DATES

Informations complémentaires :

Magasinage, livraison, politique d'échange,
service a la clientéle



Aller sur www.lemira.com

Achat en lighe

Vous pouvez precommander les articles de la collection directement en ligne.
*IMPORTANT DE COMMANDER AVANT LE 30 JUILLET 2024
afin de benecicier de notre garantie de livraison avant la rentree scolaire.

Client existant, veuillez vous connecter
a votre compte.

Nouveau client, veuillez-vous enregistrer
afin de creer un compte.

Comment s’enregistrer en lighe
Aller sur lemira.com

Cliquer sur « mon compte »

Cliquer sur « s’enregistrer » et remplir les informations
Cliquer sur « enfant »

Cliguer sur « ajouter un enfant »

Utiliser le mot de passe de I’école

Cliquer sur « boutique »

Vous pouvez visionner une video qui vous montre
« comment créer un compte » dans la section FAQ

ou cliquez-ici https://vimeo.com/547161352

MOT DE PASSE DE VOTRE ECOLE 32VOIX

Vous pouvez visionner les videos

qui vous montrent comment

« commander en ligne »

et « comment mesurer

et choisir une grandeur »

dans la section FAQ (foire aux questions)
ou cliquez sur les liens suivants :

Comment commander :

https://vimeo.com/547197351
Comment choisir une grandeur :

https://vimeo.com/547213496

Choisissez le mode livraison disponible.

Vous recevrez un courriel des que votre
commande sera préte avec l'information

correspondant au mode de livraison choisi.

Par la poste :
Livraison gratuite sur tout achat de 299% +txs
et bordereau de retour inclus.

Cueillette Lemira :

Vous disposez d’un delai de 3 mois

pour récuperer votre commande.

Passe ce délai, votre commande sera annulee
et des frais pourront étre appliques.

Pour plus de détails,
veuillez consulter notre site lemira.com

Vous avez 4 mois afin d’effectuer

les retours sur toute marchandise neuve,
non lavee, non identifiee, non retouchee
et munie de I'etiquette d’origine.

Pour echange, veuillez faire une demande
de retour et passer une nouvelle
commande en ligne pour les items desires.

Veuillez suivre les instructions incluses
dans votre commande.



www.lemira.com
www.lemira.com
https://vimeo.com/547197351
https://vimeo.com/547213496
www.lemira.com
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A propos de l'appli

Commencez vos achats en queliques etapes

Télecharger ’application Lemira !

Découvrez notre nouvelle application pour acheter
vos uniformes scolaires en quelques clics !

Effectuez une recherche sur Google Play sous le
nom Lemira et sur U'App Store sous le nom de

’ Boutique Lemira.

Simple v
Rapide v
Pratique v

\MAISON D'UNIFORMES LEMIRA

Disponible sur £ Disponible sur
» GooglePlay = @& App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lemira
https://apps.apple.com/ca/app/lemira/id6474229908
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Vous devez avoir un compte pour magasiner.
Voir comment créer un compte : https://vimeo.com/547161352
MOT DE PASSE DE VOTRE ECOLE :

*IMPORTANT DE PRECOMMANDER AVANT L

afin de béneficier de notre garantie de livraison avant la rentrée scolaire.

Les commandes placees aprés le 30 juillet peuvent prendre 6 a 8 semaines pour étre traitees.
A I'exception des articles qui seront disponibles au mois d’octobre.

L’inventaire des items sélectionnés sera disponible en magasin a partir du 15 aolt 2024. Disponible en magasin a partir du 15 aot 2024.

La collection compléte sera disponible en magasin a partir du 15 octobre 2024.

Veuillez voir nos heures d’ouverture directement sur notre site internet : www.lemira.com
Un seul parent accompagnateur sera autorise afin d’offrir le meilleur service possible.


https://vimeo.com/547161352
www.lemira.com

Magasinage style Boutique
Nous avons agrandi notre espace client et avons fait peau neuve.
Vous pourrez magasiner dans les rayons et choisir les articles pour un service « payez et emportez ».

Vous devez avoir un compte pour magasiner. Voir comment créer un compte : https://vimeo.com/547161352

Livraison
Toutes les commandes placees avant le 30 juin béneficieront de la garantie de livraison
avant la rentrée scolaire.

Les commandes placées apreés le 30 juin peuvent prendre 6 a 8 semaines pour étre traitées.

Vous recevrez un courriel des que votre commande sera préte avec les informations correspondant au mode de
livraison choisi.

Politique de retour et d’échange

Il sera facile de faire un retour. Sur presentation de la facture et dans un délai de 4 mois suivant la reception
de la marchandise, vous pourrez retourner tout article neuf, non lave, non identifié, non retouché et muni
de I'étiquette d’origine.

Pour un echange, veuillez faire une demande de retour et passer une nouvelle commande en lighe pour les items
desires.

Service a la clienteéle téléphonique
Du lundi au vendredi de 10 ha 16 h 514 321-3720 ou 1 888 321-3720

Clavardage en ligne en cliquant sur « aide » a droite au bas de I’écran sur notre site internet www.lemira.com
Envoyer un courriel directement de notre site internet www.lemira.com en cliquant sur « nous joindre »

FAQ
Cliquer sur FAQ dans le menu principal
afin de consulter les documents et videos pertinents

MAISON D'UNIFORMES LEMIRA



https://vimeo.com/547161352
https://lemira.com/
https://lemira.com/
https://lemira.com/contact-us/
https://lemira.zendesk.com/hc/fr/sections/1500000449481-Questions-fr%C3%A9quentes

